1.

Condicodes Particulares da Oferta Combina

(Termos e Condigoes)

Ambito

1.1.

1.2.

A Oferta Combina (doravante também “Oferta” ou “Combina”) é uma oferta
comercial desenvolvida em conjunto pela Modelo Continente Hipermercados,
S.A., sociedade andnima, com sede na Rua Jodo Mendonga, 505, 4464-501 Senhora
da Hora, Matosinhos, registada na Conservatéria do Registo Comercial com o
numero unico de matricula e de pessoa coletiva 502011475, com o capital social de
EUR 403.827.000,00 (“MCH?”), pela NOS Comunicagodes, S.A., sociedade andnima,
com sede na Rua Actor Anténio Silva, n.° 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa,
registada na Conservatoria do Registo Comercial com o nimero Unico de matricula
e de pessoa coletiva 502604751, com o capital social de EUR 1.576.326.759,00
(“NOS Comunicacgoes”), pela NOS Madeira Comunicagdes, S.A., sociedade
andénima, com sede na Rua dos Estados Unidos, n.° 51, Sdo Martinho, 9000-090
Funchal, registada na Conservatéria do Registo Comercial com o nimero unico de
matricula e de pessoa coletiva 511040741, com o capital social de EUR
3.000.000,00 (“NOS MADEIRA”) (em conjunto, NOS Comunicagdes e NOS Madeira,
designadas por “NOS” ) e pela Petrogal, S.A., sociedade anénima, com sede na
Avenida da india, 8, 1349-065 Lisboa, registada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa com o numero unico de matricula e de pessoa coletiva
500697370, com o capital social de EUR 439.405.200,00 (“GALP”), no ambito do
Programa de Fidelizagédo Cartao Continente (“Programa”). As presentes Condigoes
Particulares da Oferta Combina (doravante “Termos e Condi¢cées” ou “T&C
Combina”) fixam as normas que regulam a Oferta Combina quanto ao respetivo
ambito e caracterizagao, requisitos de elegibilidade, adesdo e utilizagcdo das
respetivas vantagens pelos aderentes. A Oferta Combina esta ainda sujeita as
Condicoes Gerais do Programa de Fidelizacdo Cartdo Continente (“Condicoes
Gerais do Programa” disponiveis na App Cartdo Continente e em
www.cartaocontinente.pt); em caso de contradicao entre estas Condicbes Gerais e
0s T&C Combina, prevalecerao estes sobre as primeiras e, Nn0s casos 0missos, serao
as primeiras as condigoes aplicaveis.

A Oferta contempla beneficios em Conta Cartdo Continente pela contratacao ou
associacao, consoante o aplicavel, de Servicos Casa da GALP e/ou da NOS por
qualquer Aderente a uma Conta Cartdo Continente, atribuiveis em virtude do
abastecimento de combustiveis nos postos de abastecimento sob a insignia “GALP”
que adiram a Oferta (“Postos Galp”) e de compras nos estabelecimentos de retalho
sob a insignia Continente (Continente, Continente Modelo e Continente Bom Dia),
doravante apenas “Lojas Continente”. “Servicos Casa” significa os bens ou
servigos comercializados pela GALP e pela NOS que, se contratados, permitem a
adeséo a Oferta Combina. Os beneficios da Oferta Combina séo os indicados na
Clausula 2 destes Termos e Condigoes.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.2.1 Nestes Termos e Condicdes, “Aderente” significa a pessoa singular que aderiu
ao Programa de Fidelizacdo Cartdao Continente, titular de uma Conta Cartéo
Continente e de Cartdo Continente, que pode ser o Aderente Principal da Conta
Cartao Continente ou qualquer aderente associado aquela Conta pelo Aderente
principal; e “Cliente” significa um cliente da GALP ou da NOS que cumpra todos os
requisitos da Oferta Combina, tenha contratado Servigos Casa a GALP e/oua NOS e
aderido a Oferta mediante a aceitagao dos Termos e Condicdes.

A Oferta é valida em Portugal Continental e na Madeira, com as limitagoes
geograficas inerentes aos locais daqueles territdrios em que concretamente a GALP
e a NOS disponibilizam os seus servigos.

Para beneficiar da Oferta Combina, o Cliente tem de aderir, aceitando, estes Termos
e Condigbes; a adesdo a Oferta Combina pelo Cliente ocorrera aquando da
contratacao de Servigos Casa ou, no caso da NOS, também da associacao a Oferta
Combina de um Servigo Casa anteriormente contratado e em vigor (a contratagcao
ou associagdo de Servigcos Casa e a adesao a Oferta Combina implicam que o
Cliente tenha de indicar o respetivo numero de Cartdo Continente ou 0 numero de
telemodvel associado a Conta Cartdo Continente a NOS ou a GALP, consoante o

aplicavel). A associagao da Conta Cartdao Continente a Oferta dar-se-a de forma
automatica, na sequéncia da contratacao ou associacao, consoante o aplicavel, do
Servigco Casa e da aceitacdo dos Termos e Condi¢des pelo Cliente. A contratagéo ou
associagao, consoante o aplicavel, dos Servigos Casa é independente da adeséo a
Oferta Combina e os Servigos Casa sao da exclusiva responsabilidade da entidade
que os comercialize; a contratagcdo e associacado de Servigos Casa e os respetivos
contratos reger-se-ao pelas regras e condi¢des contratuais da NOS ou da GALP,
consoante o aplicavel, que, em cada momento, estiverem em vigor, incluindo em
matéria de pregos, prazos de vigéncia, eventuais periodos de fidelizagdo e demais
condigdes comerciais.

Em funcdo do numero de Servicos Casa que forem associados a Conta Cartao
Continente, sera atribuido a Conta um nivel Combina (“Combina 1” / “Combina 2”
/ “Combina 3”). Enquanto a Conta Cartdo Continente estiver associada a Oferta
Combina, o nivel Combina da Conta Cartdo Continente variara, a cada momento,
em funcao do numero concreto de contratos Servigos Casa validos e em vigor (ndo
suspensos ou nao cessados) até ao limite maximo de Servicos Casa que pode ser
contabilizado para efeitos da Oferta. O Cliente podera aceder a informacéao sobre o
nivel Combina da Conta Cartdo Continente através da App Cartao Continente e da
App Mundo Galp, ou, no caso da NOS, através da sua area de cliente NOS (no site
nos.pt ou na App myNOS) ou da linha de apoio NOS (16990). Cada nivel Combina
tem beneficios especificos, conforme indicado na Clausula 2 destes Termos e
Condigdes.

Os Servigos Casa que permitem a adesao a Oferta Combina (e/ou a subida de nivel
Combina) sdo, na presente data, os seguidamente indicados:

Parceiro Servico Casa
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2.

GALP Fornecimento de energia elétrica Estes servicos sdo elegiveis
autonomamente. Para que ambos
integrem o nivel Combina 2 ou
Combina 3, é necessario que o seu
fornecimento seja feito no mesmo
local de consumo

Fornecimento de gas natural

Aquisicdo e instalagdo de unidade de produgdo de energia para
autoconsumo desde que o Cliente seja titular de um contrato de
fornecimento de energia elétrica com a Galp abrangido pela Oferta
Combina

NOS Pacote NOS 3, que inclui os servigos de televisao, internet fixa e voz fixa

Pacote NOS 4, que inclui os servigos de televisao, internet fixa, voz fixa e
telemovel

Vantagens Combina

2.1 Os beneficios da Oferta Combina correspondem a promessas de desconto, em euros,
atribuiveis em virtude do abastecimento de combustiveis nos Postos Galp e de compras nas
Lojas Continente, carregadas eletronicamente em saldo em Conta Cartdo Continente, e

exclusivamente utilizaveis de acordo com o previsto nestes Termos e Condigbes. As
promessas de desconto que o Cliente podera usufruir em concreto e o valor dessas
promessas de desconto varia em fungdo do nimero de Servigos Casa contratados pelo

Cliente (ou seja, do nivel Combina da Conta Cartao Continente) e da circunstancia de o
Cliente ter o seu Cartao Continente associado a app Mundo Galp, aumentado (em niumero e
em valor) em fungdo do numero crescente de Servicos Casa contratados (até ao limite

maximo de 3 Servigcos Casa que podem ser contabilizados para efeitos da Oferta) e de o
Cartao Continente estar associado a app Mundo Galp.
2.2 A Oferta Combina contempla os seguintes beneficios:

2.21

2.2.2

2.2.3

Promessa de desconto atribuivel em virtude de compras nas Lojas Continente,
correspondente a valor percentual sobre o valor total da fatura daquelas compras;
Promessa de desconto atribuivel em virtude de compras em Lojas Continente,
correspondente a céntimos/litro sobre o preco devido por abastecimento de
combustiveis em Postos Galp, titulada por Cupdo Continente (ou seja, o talao ou
documento analogo, fisico ou digital, que titule documentalmente a promessa de um
desconto atribuido pela MCH por compras numa Loja Continente); e

Promessa de desconto atribuivel em virtude de abastecimento de combustiveis em
Postos Galp e pela utilizacéo, no ato daquela compra, da App Mundo Galp com o Cartéo
Continente associado aquela App, em céntimos/litro, sobre o prego devido por cada litro
abastecido.

2.3 Todas as promessas de desconto indicadas na Cldausula 2.2 sao usufruiveis mediante a

apresentacao do Cartdo Continente e obrigatoriamente registadas na Conta Cartéo

Continente nos seguintes termos:

2.3.1

a promessa aludida em 2.2.1 é registada na Conta Cartdo Continente
contemporaneamente ao pagamento das compras em Lojas Continente que a atribuem;
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2.3.2 o Cupéao Continente referido em 2.2.2 é emitido pela MCH na sequéncia do pagamento
das compras em Lojas Continente que permitem a respetiva emissao, ocorrendo o
registo, pela Galp, daquele Cupao na Conta Cartdo Continente quando for apresentado
aquando do pagamento de compras de combustiveis em Postos Galp;

2.3.3 a promessa de desconto indicada em 2.2.3 é registada pela Galp na Conta Cartao
Continente no momento do pagamento da compra de combustivel em Postos Galp que
a atribui, mediante a apresentacao do Cartdo Continente associado a App Mundo Galp;

2.3.4 Autilizagado do Cupao Continente referido em 2.2.2 pode ser cumulada com a promessa
de desconto referida em 2.2.3 (e vice-versa) se, contemporaneamente a compra de
combustivel nos Postos Galp, o Cliente apresentar o Cupao Continente, a App Mundo
Galp e o Cartao Continente associado a App Mundo Galp - se estas trés condigdes nao
forem cumulativamente cumpridas pelo Cliente, este s6 podera beneficiar ou do Cupéao
Continente ou da promessa de desconto pela utilizacdo da App Mundo Galp com o
Cartao Continente associado aquela App, consoante a sua opgdo no momento do
pagamento da compra de combustivel.

2.4 Os beneficios da Oferta Combina correspondem, em termos de valores maximos

usufruiveis, aos seguidamente explicitados.

2.4.1. Se a Conta Cartdo Continente for Combina 1 (isto é, tiver associado um contrato
relativo a 1 (um) Servigo Casa), o valor das promessas de desconto que o Cliente podera
acumular na Conta Cartao Continente é:

(a) Até 0,20 EUR/L (vinte céntimos por litro) de combustivel abastecido nos Postos Galp,
atribuidos da seguinte forma: (i) 0,08 EUR/L (oito céntimos por litro), mediante a utilizacao da
App Mundo Galp e do Cartdo Continente associado aquela App, e (ii) 0,12 EUR/L (doze
céntimos por litro) mediante a utilizagdo de Cupédo Continente.

(b) 2% (dois por cento) sobre o valor das compras nas Lojas Continente, registado na Conta
Cartado Continente.

2.4.2. Se a Conta Cartao Continente for Combina 2 (isto é, tiver associado contratos
relativos a 2 (dois) Servicos Casa), o valor das promessas de desconto que o Cliente podera
acumular na Conta Cartao Continente é:

(a) Até 0,25 EUR/L (vinte e cinco céntimos por litro) de combustivel abastecido nos Postos
Galp, atribuidos da seguinte forma: (i) 0,10 EUR/L (dez céntimos por litro), mediante a
utilizacdo da App Mundo Galp e do Cartdo Continente associado aquela App, e 0,15 EUR/L
(quinze céntimos por litro) mediante a utilizacdo de Cupao Continente.

(b) 5% (cinco por cento) sobre o valor das compras nas Lojas Continente, registado na Conta
Cartado Continente.

2.4.3 Se a Conta Cartao Continente for Combina 3 (isto é, tiver associado contratos
relativos a 3 (trés) Servigcos Casa), o valor das promessas de desconto que o Cliente podera
acumular na Conta Cartao Continente é:

(a) Até 0,30 EURI/L (trinta céntimos por litro) de combustivel abastecido nos Postos Galp
atribuidos da seguinte forma: (i) 0,10 EUR/L (dez céntimos por litro), mediante a utilizagdo da
App Mundo Galp e do Cartdo Continente associado aquela App, e (ii) 0,20 EUR/L (vinte
céntimos por litro), mediante a utilizagdo de Cupao Continente.

(b) 10% (dez por cento) sobre o valor das compras nas Lojas Continente, registado na Conta
Cartao Continente.



3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

Aimagem seguinte contém o resumo dos beneficios da Oferta Combina descritos neste 2.4.

1Servico 2 Servicos 3 Servicos
Escolha 1 destes servicos Combine 2 destes servicos Combine 3 destes servigos

008 000¢e 0008

H3 [ 20 cént/litro [ 25 cént/iitro [ 30 céntyiitro

5 8 cént/l 53 10 cént/l 54 10 cént/l
12 cént/l 15 cént/l 20 cént/l
Desconto no
Continente
bl e 2% 5% = 10%

Legenda: @) Beasace @@ cosnaturar Q@ sowrcap @ pacote TV NG

Nota: Solar & elegivel como servico no @mbito do COMBINA, apenas se o cliente tiver um contrato de eletricidade ao abrigo da oferta Combina com a galp

Requisitos Combina

Podem beneficiar da Oferta Combina os Clientes que cumpram com 0s requisitos
indicados nesta Clausula 3 (“Requisitos”). Todos os Requisitos previstos neste ponto sao
obrigatorios e alguns de verificagdo cumulativa, consoante o aplicavel; a verificagao dos
Requisitos Galp e dos Requisitos NOS é apenas exigida em relagdo a contratagcao de
Servigos Casa Galp ou Servigos Casa NOS, consoante o aplicavel.

Requisitos Gerais

O Cliente tenha um Cartdo Continente emitido pela MCH, valido e associado a uma
Conta Cartao Continente (“Cartao Continente”) valida e ativa.

O Cliente tenha contratado um Servigo Casa da GALP ou da NOS.

O Cliente manifeste a GALP ou a NOS a intencao de beneficiar da Oferta Combina no
ambito do Servigo Casa aludido no ponto anterior, indicando o nimero do Cartédo
Continente referido em 3.2 acima ou o numero de telemdvel associado a Conta Cartao
Continente, consoante o aplicavel.

Para os efeitos do 3.4 anterior, o Cliente adere a Oferta Combina mediante a aceitagao
dos presentes Termos e Condigoes. A adesao a Oferta Combina produzira efeitos a partir
do momento em que o Servico Casa for ativado pelo respetivo fornecedor, ou, no caso
da NOS, também a partir da associacdo a Oferta Combina de um contrato de Servigco
Casa NOS previamente contratado, e, em qualquer das situagdes, durante o respetivo
prazo de vigéncia, enquanto aquele Servico se mantiver ativo ou em vigor, sem prejuizo
do fixado em 3.5.1 abaixo.

3.5.1 Se o numero do Cartdo Continente indicado pelo Cliente para aderir a Oferta
Combina nao for o do Aderente Principal da Conta Cartao Continente (ou seja, for de um
Aderente associado), essa adeséao fica subordinada a condigdo de o Aderente Principal
nao se opor a associagao da Conta Cartdo Continente ao Combina. Este direito de
oposigao pode ser exercido pelo Aderente Principal junto da MCH, nos 7 (sete) dias
seguintes @ comunicacdo que lhe for remetida relativa a adesdo ao Combina pelo
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3.6.

3.7.

Cliente. Em caso de oposicao, o Cliente pode manter a sua adesao a Oferta Combina,
desde que lhe associe um Cartao Continente de uma Conta Cartao Continente de que
seja o Aderente Principal, o que pode fazer no prazo de 7 (sete) dias apds a comunicagao
que receber para o efeito. O Cliente pode criar uma Conta Cartdo Continente, aderindo
ao Programa, através da App Cartao Continente ou do cupéo de adesao, disponivel nas
lojas fisicas. Caso néo exerga esta opgao, tal determinara a cessagdo automatica da
Oferta Combina a que o Cliente aderiu, sem que este tenha qualquer direito de
reclamagado ou compensagao. As vantagens da Oferta Combina que tenham sido
acumuladas em Cartao Continente no periodo compreendido entre a associagao da
Conta Cartao Continente a Oferta e 0 momento da sua desassociacao da Oferta sao
usufruiveis conforme indicado no ponto 4.8 destes Termos e Condigoes.

3.5.2. Caso se verifique a situagao prevista na parte final do nimero anterior e o Cliente
tenha contratado o fornecimento de eletricidade e/ou gas natural junto da Galp, o
contrato de fornecimento manter-se-a ativo sem a Oferta Combina, aceitando o Cliente,
mediante a adesdo aos presentes Termos e Condigdes, que se Llhe passe
automaticamente a aplicar o Plano Casa&Estrada da Galp, cujos termos e condicdes
aplicaveis e beneficios associados podem ser consultados em
https://casa.galp.pt/planos-eletricidade-e-gas/casa-estrada. A Galp enviard ao Cliente
uma comunicacao, informando dessa alteracdo, acompanhada do envio dos termos e
condigdes do Plano Casa&Estrada, assistindo ao Cliente a possibilidade de, caso nédo
seja do seu agrado, denunciar o contrato de fornecimento.

3.5.3. Averificacao da situacao prevista na parte final do ponto 3.5.1 nos casos em que o
Cliente tenha contratado um Servigo Casa NOS, nao afeta a vigéncia do contrato relativo
a esse servigo celebrado com a NOS, que continua a obrigar as partes nos termos nele
previstos, mas sem beneficar de qualquer Oferta.

Para poder usufruir da totalidade dos beneficios da Oferta Combina nos abastecimentos
de combustiveis nos Postos Galp, o Cliente devera ainda: (i) descarregar a Aplicacao
Movel Mundo Galp (“App Mundo Galp”, no Google Play, para sistemas Android, ou na App
Store, para sistemas iOS), proceder ao seu registo na mesma seguindo as instrucoes; (ii)
descarregar a Aplicacao Movel Cartdao Continente (“App Cartdo Continente”, no Google
Play, para sistemas Android, ou na App Store, para sistemas iOS), proceder ao seu registo
na mesma seguindo as instrugdes: e (iii) associar o respetivo Cartdo Continente na App
Mundo Galp, na area desta App disponivel para o efeito e seguindo as instrucoes.

Requisitos Galp

A adesao a Oferta por via da contratacao de Servicos Casa Galp pressupde que:

(a) O Cliente seja um consumidor que pertenca ao segmento doméstico
residencial, contrate a Galp pelo menos um Servigo Casa Galp (dos indicados
no ponto 1.6) e tenha o respetivo contrato valido e em vigor (isto &, nao
suspenso ou néo cessado).

(b) O Cliente nao esteja em situagao de incumprimento do(s) contrato(s) dos
Servigos Casa Galp, designadamente por falta de pagamento das faturas
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

emitidas por conta do fornecimento; se estiver, ndo podera aderir a Oferta ou
dela beneficiar, se tiver aderido.

Para efeitos de integragédo, por via da GALP, da Conta Cartdo Continente no nivel
Combina 2, releva o fornecimento de gas e de eletricidade (para o mesmo local de
consumo, caso sejam os 2 (dois) Servicos Casa a integrar no respetivo nivel) ou, em
alternativa, a aquisicdo e instalagcdo de unidade de producdo de energia para
autoconsumo (“UPAC”), desde que, neste caso, o Cliente seja titular de um contrato de
fornecimento de eletricidade com a Galp abrangido pela Oferta Combina. Para efeitos de
integracao, por via da GALP, da Conta Cartdo Continente no nivel Combina 3, releva, em
simultaneo, o fornecimento de gas e o fornecimento de eletricidade para o mesmo local
de consumo e a aquisigao e instalagao de uma UPAC.

Para efeitos do disposto no numero anterior, os contratos de fornecimento e instalagao
de UPAC serao considerados para a insercdo e manutencao da Conta Cartao Continente
do Cliente num determinado nivel Combina apenas pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses contados da data de concluséo da instalagdo da UPAC, findo o qual se verificara
uma alteracdo do nivel Combina atribuido a Conta Cartdo Continente, salvo se
entretanto tiverem sido contratados Servicos Casa adicionais que permitam a
manutengao do nivel Combina atribuido a Conta por efeito da contratagdo da UPAC.

Se, no momento da adesao a Oferta Combina, ja se tiver verificado a conclusao da
instalagéo da UPAC, a contagem do periodo de 24 (vinte e quatro) meses acima referido
iniciar-se-a no momento da adeséao a Oferta.

Se o Cliente for titular de um contrato de fornecimento de eletricidade e/ou gas natural
celebrado com a GALP ao abrigo dos Planos Casa&Estrada, Junta+ ou 2.2 Casa, o Cliente
podera optar por: (i) substituir o Plano em que se encontre pelo plano da Galp que lhe
permite aderir a Oferta Combina, cessando-o e passando a usufruir, desde a respetiva
adesao, dos beneficios da Oferta Combina; ou (ii) manter em vigor o Plano que tem
contratado com a Galp, podendo usufruir da Oferta Combina por via da contratacéo de
Servigo Casa NOS. Neste ultimo caso (alinea ii), o fornecimento de eletricidade e/ou gas
natural contratado pelo Cliente a Galp ndo serdo considerados na atribuicdo de nivel
Combina a Conta Cartao Continente do Cliente, que sera Combina 1, podendo o Cliente
usufruir das vantagens determinadas para aquele nivel da Oferta.

Se o Cliente for titular de um contrato de fornecimento de eletricidade e/ou gés natural
celebrado com a GALP ao abrigo do Plano Galp&Continente e optar por aderir a Oferta
Combina, esse Plano cessara automaticamente, em todos os seus efeitos e beneficios,
a partir da data da adesao a Oferta Combina.

Requisitos NOS

3.12.

4.

A adeséo a Oferta por via da contratacédo de Servicos Casa NOS pressup6e que o Cliente
seja uma pessoa singular que contrate ou tenha contratado a NOS um dos Servigos Casa
NOS indicados no ponto 1.6, para uso doméstico ou para pequeno negdcio, e tenha o
respetivo contrato valido e em vigor (isto é, ndo cessado).

Limites da Oferta Combina
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A Oferta Combina esta sujeita aos seguintes limites:

4.1 Para efeitos dos beneficios da Oferta Combina, serdo contabilizados, a cada momento, no
maximo 3 (trés) Servigos Casa por Conta Cartdo Continente, independentemente do nimero de
Servigos Casa contratados e associados a Conta Cartdo Continente.

4.1.1 Se estiverem associados a Conta Cartao Continente mais de 3 (trés) Servicos Casa, esses
servigos adicionais serdo contabilizados para a manutencéao do nivel Combina da Conta Cartao
Continente no caso de algum daqueles 3 (trés) Servicos Casa ficar suspenso ou cessar.

4.1.2 Os Servigos Casa admitem as seguintes combinagdes para os niveis Combina da Oferta:

Combinag¢des possiveis

1Servico 2 Servicos 3 Servicos

Legenda: o Eletriddade ° Gas Natural ° Solar Galp @ Pacote TV NOS

4.2 O Cupao Continente seréa atribuido pela MCH por compras numa Loja Continente, de valor
igual ou superior a 30,00 EUR (trinta euros); no caso de compras no Continente Bom dia ou no
Modelo Madeira, o valor minimo de compras para atribuicdo do Cupao Continente é de 25,00
EUR (vinte e cinco euros).

4.3 A acumulacéao de saldo das promessas de desconto por compras nas Lojas Continente (as
referidas em 2.2.1) em Conta Cartdo Continente é permitida até ao limite maximo mensal de
compras de 450,00 EUR (quatrocentos e cinquenta euros), e s6 é possivel mediante a
apresentacao do Cartdo Continente pelo Cliente no ato da compra que dé lugar a tal promessa.

4.4 A acumulagao de saldo de promessas de desconto em Conta Cartdao Continente por
abastecimentos de combustiveis nos Postos Galp (as referidas em 2.2.2 e 2.2.3) (i) é apenas
possivel em abastecimentos de combustiveis simples ou Evologic (ndo aplicavel a Gaséleo
Agricola e de Aquecimento, GNV e GNL); e (ii) até ao limite maximo de 60L (sessenta litros) por
abastecimento, no caso de utilizacdo de Cupao Continente ou no caso de transacéao fidelizada
em Cartdo Continente associado a App Mundo Galp, até aos seguintes limites maximos - 60L
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(sessenta litros) por abastecimento; 3 (trés) abastecimentos por dia / por Conta Cartao
Continente e 7000L (sete mil litros) por ano / por Conta Cartao Continente.

4.5 Para usufruir da Oferta em abastecimentos de combustiveis nos Postos Galp, o Cliente
devera apresentar, no momento do pagamento, uma das seguintes opgodes, a seu critério: (i) o
Cartao Continente e Cupao Continente, caso em que tera a promessa de desconto prevista em
2.2.2; (ii) o Cartao Continente associado a App Mundo Galp sem o Cupao Continente, caso em
que tera a promessa de desconto previstaem 2.2.3, ou; (iii) o Cartao Continente associado a App
Mundo Galp e Cupao Continente, caso em que acumulara a totalidade das promessas de
desconto em abastecimentos de combustiveis (as previstas em 2.2.2 e 2.2.3). Se apresentar
apenas o Cupéo Continente ou a App Mundo Galp com o Cartao Continente associado nao
podera acumular a totalidade das duas vantagens (as previstas em 2.2.2 e 2.2.3) mas apenas o
valor correspondente a promessa de desconto que optar por usufruir, conforme estipulado no
ponto 2.3.4.

4.6 O Cupao Continente é emitido em formato fisico e/ou digital, ficando disponivel na App
Cartao Continente e na App Mundo Galp, e todas as vantagens da Oferta Combina sédo registadas
eletronicamente na Conta Cartdo Continente.

4.7 A Oferta Combina pode ou ndo ser acumulavel com outras vantagens do Programa (ver
1.1 destes Termos e Condi¢des), de acordo com os termos que, a cada momento, estiverem em
vigor para cada campanha especifica.

4.8 E aplicavel & acumulagdo e remicdo do saldo de promessas de desconto em Conta
Cartado Continente advindas da Oferta Combina os termos e condi¢des do Programa (ver 1.1
destes Termos e Condic¢des). No caso especifico de compras na GALP, o saldo de promessas de
desconto acumulado em Cartdo Continente podera ser remido na aquisicdo de combustiveis
nos Postos Galp aderentes ao Programa, assim como na aquisicdo de outros bens ou servigos
da GALP, incluindo fornecimento de energia, garrafas de gas e lavagens automadvel, nalguns
casos mediante a obrigatoriedade de utilizacdo da App Mundo Galp e nos termos ai
concretamente definidos.

4.9 O Cliente é exclusivamente responsavel pela pratica dos atos necessarios para poder
usufruir das vantagens da Oferta Combina de acordo com o previsto nos presentes Termos e
Condigdes, incluindo pela veracidade e rigor dos elementos de identificacdo que transmitir no
momento da contratacao dos Servicos Casa e da adesao a Oferta Combina.

4.10 A Oferta esta sujeita as regras fiscais que estejam em vigor em cada momento.

5. Tratamento de dados pessoais

5.1 Como a Oferta Combina visa beneficiar todos os Aderentes da Conta Cartdo Continente
associada a Oferta, independentemente do numero de Cartdo Continente indicado para a
contratagao do Servigo Casa, a Oferta Combina pressupde o tratamento de dados pessoais pela
MCH, pela GALP e pela NOS, de acordo com o fixado nesta Clausula e na Informacgéo sobre o
Tratamento de Dados Pessoais do Cartao Continente (“ITDP Cartao Continente”). Em caso de
contradigdo ou omissao entre o disposto nesta Clausula e na ITDP Cartao Continente, prevale o

Internal



aquidisposto sobre oindicado naquela ITDP quanto aos tratamentos relativos a Oferta Combina.
A funcionalidade do Associar Cartao Continente a App Mundo Galp rege-se por normas
especificas de privacidade e tratamento de dados pessoais, disponiveis em na App Mundo Galp
(a “ITDP Associar Cartao Continente”).

5.1.1 Os dados do Cliente serdo objeto de tratamento de dados pessoais, na medida em que
adira a Oferta Combina; se, para efeitos da Oferta Combina, o Cliente associar o seu Cartdo
Continente a App Mundo Galp, havera tratamento de dados nos termos desta Clausula e da ITDP
Associar Cartado Continente.

5.1.2 Os dados relativos aos Cartoes Continente da Conta Cartdo Continente associada a Oferta
Combina serdao objeto de tratamento de dados pessoais no &mbito desta Oferta se algum desses
Cartoes Continente for associado a App Mundo Galp, desde que sejam usados para fidelizar em
Cartao Continente compras realizadas na Galp, aplicando-se o previsto nesta Clausula e na ITDP
Associar Cartdo Continente.

5.2 A MCH, a GALP e a NOS séao, enquanto entidades Parceiras do Programa e da Oferta
Combina, Responsaveis Conjuntas pelo Tratamento dos dados pessoais no dmbito do Combina
(doravante as “Responsaveis”) no que respeita as atividades de tratamento de dados pessoais
necessarias a adeséao, concretizagcao e operacionalizagao da Oferta, determinando em conjunto
as finalidades e os meios desses tratamentos. As Responsaveis acordaram entre si a reparticao
de responsabilidades, assegurando: (i) os tratamentos de dados que cada uma fara no ambito
da Oferta; (ii) a MCH como ponto de contacto principal do Cliente e para informac¢éo sobre o
Combina; (iii) a definicdo conjunta das finalidades e meios dos tratamentos necessarios ao
Combina; (iv) a cooperacao mutua no cumprimento de pedidos de titulares e obrigacdes legais.
Por esta Clausula é dado cumprimento ao dever de informagao previsto nos artigos 13.° e 26.°,
n.° 2, do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”), e esta informacgéo
complementa a ITDP Cartao Continente.

5.3 As Responsaveis procederao ao tratamento de dados pessoais, com o objetivo de garantir a
adesdo ao Combina, que todas as vantagens Combina s&o registadas na Conta Cartéo
Continente associada a Oferta e que todos os Aderentes daquela Conta Cartao Continente
podem usufruir das vantagens Combina. Se o tratamento de dados pessoais for obstado, néo
sera possivel aderir nem beneficiar da Oferta Combina.

5.4 A adesao, concretizacao e operacionalizagdo do Combina nao tem implicita a interconexao
dos sistemas informaticos da Conta Cartdo Continente e do Cartdo Continente com os sistemas
informaticos da Galp ou da NOS. Tais operacdes sao asseguradas por sistemas informaticos
préprios da MCH, a que a Galp e a NOS poderao aceder através de aplicagcdes informaticas
especificamente desenvolvidas para este efeito e sujeitas a controlos e medidas técnicas e
organizativas adequadas a protecao da privacidade e seguranca dos dados pessoais em causa.

5.5 A adesao ao Combina, assim como a concretizagdo e operacionalizagdo das respetivas
vantagens implica o tratamento das seguintes categorias de dados pessoais: dados
identificativos (ex. nimeros de Conta Cartdo Continente e de Cartao Continente associados ao
Combina, sempre excluindo o nome, morada postal e eletrénica), dados transacionais (dados
relativos as transagdes fidelizadas em Cartdo Continente no Continente e na Galp), dados
operacionais (ex. tipo e numero de Servigos Casa associados a Conta Cartao Continente, nivel
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Combina da Conta Cartao Continente, saldo total registado na Conta Cartdo Continente
atribuido pelos Parceiros Combina; havendo associacdo do Cartdo Continente a App Mundo
Galp, também poupancga gerada pela Oferta Combina e o valor das vendas promocionais da
Oferta Combina) e dados construidos (segmentacao resultante da analise de histérico de
consumo, por referéncia ao comportamento de compra na Galp e no ecossistema Cartao
Continente, faixa etaria e sensibilidade a produtos de energia).

5.5.1 O tratamento das categorias de dados identificativos, transacionais e operacionais
pelas Responsaveis é imprescindivel a finalidade de adeséao, utilizagdo e cumprimento do
Combina, incluindo para a atribuicdo de vantagens no ambito daquela Oferta, a sua
disponibilizacdo nos termos anunciados e a respetiva comunicagao operacional.

5.5.2 A NOS néao trataréa dados transacionais nem dados construidos, nem dados
operacionais relativos a associagao do Cartdo Continente a App Mundo Galp. A Galp apenas
tratara dados construidos se algum dos Cartdées Continente da Conta Cartdo Continente
associada a Oferta Combina for associado a App Mundo Galp (sobre a politica de privacidade
desta funcionalidade, ver 5.1 destes Termos e Condi¢des).

5.5.3 AMCH trata os dados identificativos, transacionais, operacionais e construidos sempre
de forma individualizada, por Aderentes a Conta Cartdo Continente, por Conta Cartédo
Continente e por Cartdo Continente. Com excegdo do numero de Cartdo Continente que
recolhem junto do titular dos dados no ambito da adesédo a Oferta Combina, a Galp e a NOS
tratam os dados identificativos, transacionais (estes apenas a Galp) e operacionais de forma
individualizada por Conta Cartdo Continente (ndo por titular dos dados). Havendo associacéo
do Cartao Continente a App Mundo Galp, a Galp tratara os dados identificativos, transacionais,
operacionais e construidos de forma individualizada por Conta Cartao Continente, por Cartao
Continente e por titular dos dados que associou o Cartdo Continente aquela App. A criacdo
destes dados construidos nao produz decisdes exclusivamente automatizadas com efeitos
juridicos ou significativamente similares sobre os titulares dos dados.

5.6 Na Oferta Combina, a MCH, a Galp e a NOS tratardo também, nesta vertente especifica cada
uma enquanto Responsavel Auténoma pelo Tratamento, os dados pessoais referidos em 5.5
para as concretas finalidades préprias de analise de preferéncias de consumo, personalizagéo
de ofertas de produtos, bens e servigcos e desenvolvimento, gestdo e comunicacao de ofertas
gerais e personalizadas de produtos, bens e servigos ajustadas as preferéncias de consumo do
Cliente; no caso da MCH, tal tratamento tem por base a utilizagdo do Cartdo Continente de
acordo com o Programa; no caso da Galp, a utilizagdo do Cartdo Continente na Galp e, no caso
da NOS, a adesao a produtos e servicos de comunicagdes eletronicas ou de outra natureza
abrangidos pela Oferta. AMCH, a Galp e a NOS séo, nesta atividade especifica de tratamento e
sem prejuizo do indicado em 5.5.2, Responsaveis Auténomas pelo Tratamento em sede de
determinacdo dos dados especificamente a tratar para a finalidade em questao e dos respetivos
meios de comunicacao das ofertas gerais e personalizadas.

5.7 A base de licitude para o tratamento de dados aludido em 5.5 e 5.6 é, do lado da MCH, a
execugao dos contratos que celebrou quando aderiu as Condig¢des Gerais do Programa e quando
aceitou os T&C Combina e, do lado da Galp e da NOS, igualmente a execugcdo destes contratos,
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do Servigo Casa contratado, ou a prossecucao de interesses legitimos, em ambos os casos
sempre como Parceiras do Programa.

5.8 Todos os dados pessoais referidos em 5.5 serdo tratados no &mbito do Programa pelos prazos
definidos no ponto 5. da ITDP Cartao Continente, a saber:

e Durante a relacdo contratual, apagaremos ou anonimizaremos o0s seus Dados
Transacionais, Dados Operacionais e Dados Construidos com mais de 4 (quatro) anos.

e Com a cessacao da relacao contratual, apagaremos ou anonimizaremos o0s seus dados
pessoais 1 (um) més apds cessacdo da relagcdo contratual, exceto (a) os Dados de
Interagdo com a MCH necessarios para garantia, declaragao ou exercicio de direitos em
processo judicial ou contraordenacional; e (b) se a relagcdo terminar por motivo de fraude,
caso em que 0s seus dados pessoais poderdo ainda ser conservados pelo prazo de 5
(cinco) anos.

5.8.1 A Galp e a NOS tratardo os dados pessoais identificados em 5.5 enquanto a Conta Cartao
Continente estiver associada a Oferta Combina, e, no caso da NOS, ao(s) respetivo(s) Servigo(s)
Casa, procederao a eliminagao dos dados pessoais em aprego no prazo de 1 (um) més a contar
(a) da desassociagcdo, da Oferta Combina ou do(s) respetivo(s) Servigo(s) Casa (quando
aplicavel), da Conta Cartao Continente; (b) da cessacao das Condigdes Gerais do Programa,
independentemente de tal cessacéo ter sido da sua iniciativa, ou da iniciativa da MCH; ou (c) da
respetiva data de cessacdo da qualidade de Parceira do Programa.

5.9 As Responsaveis (1) nao tratardo entre si categorias de dados pessoais diferentes das
indicadas em 5.5; (2) ndo tratardo tais dados pessoais para finalidades distintas das aqui
identificadas; ou (3) ndo conservardo os dados pessoais em aprego para além dos periodos
acima indicados.

5.10 Os dados pessoais poderao ser transmitidos a empresas parceiras (Subcontratantes) cuja
participacao se revele indispensavel para assegurar o regular funcionamento do Combina,
garantindo que sédo usufruidas todas as suas vantagens. Sempre que estas empresas procedam
ao tratamento dos dados pessoais em aprego, em nome e por conta das Responsaveis, estas
garantem o mesmo nivel de seguranca e privacidade no referido tratamento.

5.11 As Responsaveis poderéo ter de transmitir os dados pessoais as Autoridades Competentes,
porimposicao legal e/ ou judicial.

5.12 O titular de dados pessoais podera, a todo e qualquer momento, revogar eventuais
consentimentos prestados, bem como exercer os seus direitos em matéria de protecao de dados
pessoais — direito de acesso, direito de retificagao, direito de apagamento, direito de limitacao,
direito de portabilidade e direito de oposicao — junto de qualquer uma das Responsaveis. Sem
prejuizo, as Responsaveis definiram como ponto de contacto preferencial para questdes gerais
relacionadas com o Combina o seguinte enderego eletrénico: dadospessoais@sonaemc.com.

5.13 Se nao se pretender ficar sujeito ao tratamento de dados pessoais nos termos explicitados
nesta Clausula, (1) ndo se deve aderir a Oferta Combina ou (2) se a adesao a Oferta Combinanéo
tiver sido promovida pelo Aderente Principal da Conta Cartao Continente, este deve opor-se a
que essa associagcdo se mantenha, solicitando & MCH a desassociacao da Conta Cartéo
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Continente conforme indicado em 3.5.1 destes Termos e Condi¢cdes. Nao aderindo a Oferta
Combina ou desassociando a Conta Cartdo Continente da Oferta Combina, o Cartdo Continente
continuara a poder ser utilizado, usufruindo-se das respetivas vantagens, nos termos do
Programa.

5.13.1 As Responsaveis procederao a analise cuidada dos pedidos, avaliando a sua legitimidade
e pertinéncia, comprometendo-se a dar resposta no prazo legal para o efeito.

* Caso necessite, podera contactar o Encarregado da Protegédo de Dados (“DPO”) (1) da
MCH, através de dpo@sonaemc.com; (2) da Galp, através de dpo@galp.com e (3) da NOS,
através de dpo.privacidade@nos.pt.

5.14 Se o Cliente entender que as Responsaveis ndo respeitam os seus direitos, poderd
apresentar reclamacao junto da Comissao Nacional de Protegéo de Dados (CNPD):

* Endereco Av. D. Carlos |, 134 - 1.9, 1200-651 - Lisboa
* Telefone: +351 213 928 400

e Fax: +351 213 976 832

e Endereco Eletrénico: geral@cnpd.pt

5.15 Como o Combina pressupoe a contratagcdo de Servicos Casa a Galp e/ ou a NOS, que é
independente da adesao a Oferta, conforme indicado em 1.4 destes Termos e Condigoes, a
contratagao e utilizagdo desses servigos esta sujeita as regras de privacidade de cada uma
daquelas entidades, disponiveis para consulta em casa.galp.pt e nos.pt/privacidade.

5.16 Se a MCH, a Galp ou a NOS dirigirem diretamente comunicagdes ao titular dos dados,
relacionadas ou ndo com o Combina, fa-lo-do com base em dados de contacto fornecidos
diretamente pelo titular dos dados, sendo que as Responsaveis nao partilham esse tipo de dados
pessoais entre si para este efeito.

5.17 AMCH, a Galp e a NOS sao autonomamente Responsaveis pelos Tratamentos dos dados
pessoais do Cliente (sejam os dados identificados em 5.5, como outros que obtenham por forma
distinta do Combina) que possam vir a fazer para finalidades préprias nao relacionadas com o
Combina. Neste caso, os tratamentos que qualquer uma daquelas entidades possa vir a fazer
para finalidades proprias e nao relacionadas com o Combina serdo da exclusiva decisédo e
responsabilidade da entidade que os prosseguir, sem intervencdo das restantes, sendo
obrigacao da entidade que tratar os seus dados para finalidades préprias ndo relacionadas com
o Combina, enquanto Responsavel Autdnoma pelos respetivos Tratamentos, assegurar que 0s
mesmos respeitam cabalmente o RGPD, incluindo a devida base de licitude para o tratamento e
o cumprimento dos deveres decorrentes do RGPD, nomeadamente o dever de informagéao para
com os titulares de dados pessoais.

6. Vigéncia

Sem prejuizo do disposto 3.5.1 destes Termos e Condigoes, a Oferta Combina vigorara
desde o dia seguinte ao da adeséo a Oferta pelo Cliente e pelo prazo de 12 (doze) meses,
sendo automaticamente renovavel até 2 (duas) vezes, pelo prazo de 12 (doze) meses em
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7.2

cada renovacgao, salvo oposicao a renovagao pelo Cliente ou pela MCH, a GALP e a NOS,
comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo a data de termo (inicial ou
renovada) da Oferta.

Apoio e esclarecimento de duvidas

7.1 Para questdes relacionadas com a Oferta Combina, a MCH, a GALP e a NOS
poderao ser contactadas através dos seguintes canais:

MCH: App ou site (www.cartaocontinente.pt), através de carta, dirigida a Diregdo do
Cartao Continente e enviada para a morada Rua Jodo Mendonga, n.°© 529, 6.°, Senhora da
Hora, 4464-501 Matosinhos ou através do Servico de Apoio ao Cliente (210191919 - Seg. a
Sab. das 9h as 21h, exceto feriados).

GALP: site casa.galp.pt/ajuda/fale-connosco, através de carta, dirigida a Apartado 4039
ECS Domingos de Benfica 1501-001 Lisboa, ou através da linha 210 058 800 (chamada
para a rede fixa nacional, dias Uteis das 9h as 21h), ou nas lojas Galp.

NOS: site nos.pt/ajuda, através da linha de apoio 931699000 ou 16990
(nos.pt/ajuda/linhas-de-atendimento), nas lojas NOS ou através de carta enviada para o
Apartado 52111, Loja CTT S. Joao de Brito 1721-501 Lisboa.

Para mais esclarecimentos sobre o funcionamento do Programa podem ser utilizados os

canais MCH indicadosem 7.1.

8.

Disposicoes gerais

8.1.  Autilizacao do Cartao Continente, da App Cartao Continente, da App Mundo Galp
e da App NOS rege-se pelo disposto nos respetivos termos e condi¢cdes
elaborados, respetivamente, pela MCH, pela GALP e pela NOS, que os Clientes
deverao ler e aceitar para efeitos da utilizagdo de qualquer deles.

8.2. A MCH, a NOS e a GALP reservam-se no direito de alterar as condi¢cdes da Oferta,
nomeadamente os Servicos Casa elegiveis a cada momento, assim como
interromper ou cancelar a Oferta, mediante informacao nos canais disponiveis
para o efeito, sem prejuizo do direito do Cliente se desvincular da Oferta em caso
de desacordo com as alteracoes. Na eventualidade de cancelamento da Oferta
Combina, a Oferta a que o Cliente aderiu nao sera objeto de renovacao, cessando
quando terminar o periodo de vigéncia que estiver em curso.

8.3. O disposto no niumero anterior ndo afeta o saldo de promessas de desconto
acumulado em Conta Cartao Continente até a data da alteracéo, interrupgcéo ou
cancelamento da Oferta Combina, sem prejuizo de poderem ser alteradas a todo
0 momento os bens e servigos em cuja aquisi¢ao tal saldo pode ser remido.

8.4. Sao absolutamente proibidas e ndo aceites pela MCH, pela GALP e pela NOS
quaisquer praticas ilicitas, abusivas ou fraudulentas, designadamente destinadas
a multiplicar ou rentabilizar as vantagens da Oferta Combina. AMCH, a NOS e a
GALP reservam-se no direito de excluir da Oferta os Clientes que deliberadamente
se registem com dados falsos, tentem viciar em algum momento as regras € o
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

espirito da Oferta ou realizem alguma tentativa de fraude, bastando a existéncia de
indicios razoaveis de que tal tenha ocorrido ou possa vir a ocorrer, bem como a
proceder judicialmente contra os mesmos.

A MCH, a NOS e a GALP nao serdao responsaveis por quaisquer prejuizos
relacionados com perturbacdes na utilizacdo da Oferta, designadamente falhas
em telecomunicacgoes, redes eletronicas ou paginas de internet, decorrentes de
atos que nao lhes sejam diretamente imputaveis, ainda que praticados por
prestadores seus (salvo, nesta ultima situagéo, em casos de dolo ou culpa grave).
Caso alguma das clausulas dos presentes Termos e Condigdes seja considerada
nula ou anulavel, tal disposicao sera considerada como nao fazendo parte dos
mesmos. Tal declaragdo de nulidade ndo implicaré a invalidade das restantes
clausulas dos presentes Termos e Condigdes, que deverdao permanecer validas e
vinculativas.

O facto de aMCH, a NOS e a GALP n&o exigirem o cumprimento estrito de qualquer
dos termos dos presentes Termos e Condi¢gdes nao constitui nem pode ser
interpretado como uma renuncia a exigir tal cumprimento no futuro.

Os presentes Termos e Condi¢cdes regem-se pela lei portuguesa.

Em vigor a partir de 10/12/2025
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